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POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO WEBSITE – DESCUBRA MAIS 
 

BRASIL 
 

 

 

HUGO BOSS do Brasil, localizada na Rua Fidêncio Ramos, Torre B, 11° andar,São Paulo, Brasil (doravante "HUGO BOSS" ou "nós") disponibiliza a você o website da 

HUGO BOSS no URL www.hugoboss.com.br. 

A seguir, apresentamos informações sobre como a HUGO BOSS do Brasil (Controlador) processa seus dados pessoais e sobre seu Encarregado pela proteção de dados 

pessoais (Seção A); bem como sobre os seus direitos em relação ao tratamento dos seus dados pessoais realizados a partir do website (Seção B). Apresentamos também 

informações sobre o tratamento dos seus dados pessoais (Seção C). 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hugoboss.com.br%2F&data=05%7C01%7CNevena_Becker%40hugoboss.com%7C961f2354054445bff37908da7ba0ec55%7C0a2ef38cbbb04328a9be2d1493d6cf12%7C0%7C0%7C637958228326672137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=VIOxgKQ180ssA%2BPu%2BbNP3pSZ3jHYhyvGveNrAgxcBSs%3D&reserved=0
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A. INFORMAÇÕES SOBRE O CONTROLADOR DE DADOS 

I. Nome e dados de contato do controlador de dados 

HUGO BOSS DO BRASIL LTDA 

Rua Fidêncio Ramos, n° 302, Torre B, 11° andar, São Paulo, Brasil 

CNPJ/MF 57.621.054/0001-91 

E-mail: infobr@hugoboss.com 

II. Dados de contato do Encarregado da proteção de dados do controlador 

Para falar com o nosso Encarregado da proteção de dados utilize os seguintes dados de contato: 

HUGO BOSS DO BRASIL LTDA 

Encarregado 

Rua Fidêncio Ramos, n° 302, Torre B, 11° andar, São Paulo, Brasil 

E-mail: dpo-br@hugoboss.com 
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B. INFORMAÇÕES SOBRE OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS 

Como titular dos dados, você poderá exercer os seguintes direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais, desde que as condições relevantes sejam 

cumpridas: 

I. Direito de acesso incluindo o direito de confirmar a existência de tratamento dos dados (artigo 18, incisos I e II da LGPD) 

II. Direito à retificação (artigo 18, inciso III da LGPD) 

III. Direito à eliminação dos dados ( artigo 18, inciso VI da LGPD) 

IV. Direito à limitação do tratamento (artigo 18, inciso IV da LGPD) 

V. Direito à portabilidade dos dados (artigo 18, inciso V da LGPD) 

VI. Direito de objeção ou oposição (artigo 18, parágrafo 2º da LGPD) 

Nas condições previstas no art. 18 parágrafo 2 da LGPD você tem o direito de se opor a qualquer momento ao processamento de seus dados pessoais sempre 

que tal processamento seja feito em desrespeito às disposições da LGPD. 

 

Você pode encontrar informações detalhadas sobre a base legal do tratamento na Seção C desta Política de Privacidade. 

VII. Direito à informação sobre o uso compartilhado de dados pessoais (artigo 18, inciso VII da LGPD) 

VIII. Direito à informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências de tal recusa (artigo 18, inciso VIII da LGPD) 

IX. Direito de revogar o consentimento (artigo 18, inciso IX da LGPD) 

X. Direito de peticionar em relação aos seus dados contra o controlador perante Autoridade Nacional de Proteção de Dados (artigo 18, parágrafo 1º da LGPD) 

Para exercer os seus direitos, contate nosso Encarregado pela proteção de dados (Secção A.II.). 
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C. INFORMAÇÕES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Em relação às nossas atividades online, são tratados diferentes dados pessoais para diferentes finalidades. Você encontrará abaixo mais informações sobre as 

finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais. 

I. Uso de Cookies neste website 

1. Informações Gerais 

O seu navegador usa os chamados Cookies. Os Cookies são pequenos ficheiros de texto que o seu navegador armazena em seu disco rígido. Se você acessar 

os websites da HUGO BOSS novamente, a HUGO BOSS poderá recuperar as informações armazenadas nos Cookies. Dados pessoais também podem ser 

armazenados em Cookies. Os dados pessoais são todos os dados que podem ser relacionados pessoalmente com você. A execução de programas ou a trans-

missão de vírus para o seu computador não é possível. Nós e os nossos prestadores de serviços utilizamos browser e flash Cookies e outras tecnologias comuns 

de rastreamento online, incluindo pequenos gráficos conhecidos como pixels de contagem, pixel tags, web beacons ou GIFs transparentes, que são utilizados 

juntamente com a prestação dos nossos serviços para rastrear o uso do serviço online pelos nossos usuários. Geralmente nos referimos a essas outras tecnologias 

de rastreamento e Cookies como "Cookies". 

Gostaríamos também de salientar que, de uma forma geral, você poderá impedir o uso de Cookies ou excluir Cookies nas configurações do seu navegador. Por favor 

consulte as instruções do fabricante para mais detalhes sobre o procedimento específico. Você também poderá revogar o seu consentimento para Cookies funcionais, 

analíticos e de marketing, por categoria ou por serviço, a qualquer momento através das "Configurações de Cookies", que se encontra no rodapé do nosso website. 

Se você proibir o uso de Cookies, é possível que ocorram problemas funcionais. 
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2. Tipos de Cookies 

A HUGO BOSS utiliza vários tipos de cookies, chamados Cookies necessários, Cookies funcionais, Cookies analíticos e Cookies para fins de marketing. A seguir, 

apresentamos mais informações sobre esses vários tipos de cookies. 

Dentro da nossa empresa, transmitimos os seus dados pessoais exclusivamente às unidades e pessoas que necessitam destes dados para cumprir as suas obriga-

ções contratuais e legais, ou para executar os nossos interesses legítimos. Não há casos de tomada de decisão individual automatizada no sentido do disposto no 

artigo 20 da LGPD. 

Para mais informações sobre os prestadores de serviços que utilizamos, por favor consulte as "Definições de Cookies" no rodapé do nosso website. 

a) Cookies necessários 

Algumas funções do nosso website não podem ser disponibilizadas sem o uso de Cookies tecnicamente necessários. Nestes Cookies, recolhemos dados técnicos de 

comunicação e de uso, tais como o endereço IP, informações técnicas de registo, informações de login (se aplicável), e um ID de cookie exclusivo, que nos permite 

reconhecê-lo quando retornar ao nosso website. 

O fornecimento dos seus dados pessoais é necessário para a utilização do website. Note que se não fornecer os seus dados pessoais na medida descrita acima, não 

conseguirá utilizar o website na sua totalidade. 

b) Cookies funcionais 

Os Cookies funcionais têm como objetivo permitir que você tenha uma melhor experiência de navegação. Estes Cookies não são necessários, mas simplificam a sua 

visita ao website, armazenando dados de comunicação e de uso, tais como configurações de fonte, país e moeda, bem como um ID de cookie exclusivo, que nos 

permite reconhecê-lo quando você retornar ao nosso website. 

O fornecimento dos seus dados pessoais não é necessário para a utilização do website. Note que se optar por não fornecer os seus dados, isso poderá ter uma 

influência negativa na apresentação e no conforto do usuário (usabilidade). 
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c) Cookies analíticos 

A HUGO BOSS utiliza vários Cookies analíticos, por exemplo, para compreender melhor como o website é utilizado e para melhorar os seus serviços. 

Para este fim, recolhemos dados técnicos de comunicação e de uso, tais como o endereço IP, informações técnicas de registo, informações de login (se aplicável), e 

um ID de cookie exclusivo, que nos permite reconhecê-lo quando retornar ao nosso website. O fornecimento dos seus dados pessoais não é necessário para o uso 

do website. 

d) Cookies para fins de marketing 

A HUGO BOSS utiliza vários Cookies para fins publicitários e de marketing direcionado, por exemplo, para colocar anúncios personalizados. Isso também inclui o uso 

de Cookies de vários provedores de redes sociais, como o Facebook. 

Para este fim, recolhemos dados técnicos de comunicação e de uso, tais como o endereço IP, informações técnicas de registo, informações de login (se aplicável), e 

um ID de cookie exclusivo, que nos permite reconhecê-lo quando retornar ao nosso website. O fornecimento dos seus dados pessoais não é necessário para o uso 

do website. 

II. Utilização informativa do website, incluindo tecnologias de análise web 

Quando o uso do website é puramente informativo (ver Seção C – III - sobre como processamos seus dados pessoais ao usar nossa Loja Online), o navegador e/ou 

aplicativo que você está usando enviará, por padrão, certos dados técnicos para nosso servidor de site, por exemplo, seu endereço de IP. Para garantir a segurança 

da infra-estrutura técnica utilizada para fornecer o site, estes dados técnicos são temporariamente armazenados em um arquivo chamado Web Server Log File. 

Também fornecemos diferentes funções destinadas a apoiá-lo ao visitar nosso site (por exemplo, função de bate-papo, formulário de contato, localizador de lojas). 

Dependendo de quais funções você usa, dados adicionais são processados. 

Informamos que não tomamos decisões unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais, nos termos do artigo 20 da LGPD. 

Você receberá informações mais detalhadas sobre o assunto abaixo: 
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1. Detalhes sobre os dados pessoais tratados 

Categorias de dados pessoais a 

serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de retenção 

Dados de protocolo que aumentam 

através do protocolo HTTP (Hypertext 

Transfer Protocol) (Seguro) (HTTP(S) 

("Dados HTTP") por razões técnicas 

quando o website  é visitado. 

Endereço IP, tipo e versão 

do seu browser Internet, 

sistema operacional usado, 

página acessada, site 

acessado antes de visitar o 

site (URL de referência), 

data e hora da visita, ID do 

dispositivo.  

Não há requisito legal ou contratual 

para o fornecimento de dados 

pessoais, nem é um requisito 

necessário para celebrar um 

contrato. Não há obrigação de 

fornecer os dados pessoais. Se os 

dados não forem fornecidos, não 

podemos aceitar sua solicitação. 

Os dados são armazenados nos ficheiros de 

registo do servidor sob formato que permita 

a identificação dos titulares de dados por um 

período máximo de 30 dias, exceto se ocorrer 

um evento relacionado com a segurança 

(p. ex. um ataque DDoS). 

No caso de um evento relacionado com a 

segurança, os ficheiros de registo do servidor 

são armazenados até o evento de segurança 

relevante ter sido eliminado e totalmente 

clarificado. 

Dados que você nos fornece nos 

formulários de contato do site (“Dados 

do formulário de contato”) 

Título, nome, sobrenome, 

rua, número da casa, CEP, 

cidade, país, endereço de e-

mail, seu pedido, sua 

mensagem (obrigatório), 

título, número de telefone, 

número do pedido 

(voluntário). 

Não há requisito legal ou contratual 

para o fornecimento de dados 

pessoais, nem é um requisito 

necessário para celebrar um 

contrato. Não há obrigação de 

fornecer os dados pessoais. Se os 

dados não forem fornecidos, não 

podemos aceitar sua solicitação. 

Os dados geralmente são armazenados até 

que sua solicitação seja atendida. 

Armazenamos esses dados para fins de prova 

para a HUGO BOSS do Brasil, exercício ou 

defesa de quaisquer reivindicações legais; para 

cumprimento de obrigações legais ou 

regulamentares, e em caso de quaisquer 

disputas legais até que sejam concluídas. 
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Categorias de dados pessoais a 

serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de retenção 

Ao entrar em contato conosco por 

outros canais de comunicação 

(opcional): 

Informações que você nos fornece ao 

fazer contato (“ Dados de contato ”). 

Dependendo do canal de 

comunicação: número de 

telefone ao entrar em 

contato conosco via 

telefone, número de 

telefone celular e nome de 

usuário ao entrar em 

contato conosco via 

mensagem (provedor de 

serviços de comunicação), 

endereço de e-mail ao 

entrar em contato conosco 

via e-mail. Além disso, 

armazenamos as 

informações que você nos 

forneceu em relação ao 

motivo de seu contato. 

Não há requisito legal ou contratual 

para o fornecimento de dados 

pessoais, nem é um requisito 

necessário para celebrar um 

contrato. Não há obrigação de 

fornecer os dados pessoais. Se os 

dados não forem fornecidos, não 

podemos aceitar sua solicitação. 

 

a) Os dados serão armazenados até que sua 

solicitação seja tratada. 

b) Também armazenaremos esses dados para 

fins probatórios em relação à possível 

afirmação, exercício ou defesa de ações 

judiciais por um período transitório de 3 anos a 

partir do final do ano civil em que você nos 

forneceu os dados e, em caso de quaisquer 

disputas legais, até a sua conclusão. 

c) Também armazenamos esses dados na 

medida em que existam obrigações de 

retenção estatutárias, em particular sob a lei 

comercial e tributária. 

 

Dados que você armazenou durante 

uma visita anterior (“Dados de retorno 

”). 

Informações sobre os 

últimos produtos que você 

visitou, por exemplo, 

informações sobre produtos 

que você adicionou à lista 

de desejos ou carrinho de 

compras ou a especificação 

Não há requisito legal ou contratual 

para o fornecimento de dados 

pessoais, nem é um requisito 

necessário para celebrar um 

contrato. Não há obrigação de 

fornecer os dados pessoais. Se os 

dados não forem fornecidos, não 

podemos aceitar sua solicitação. 

Os dados são coletados por meio de 

tecnologias de rastreamento. Informações 

sobre o período de armazenamento podem ser 

encontradas no site através do banner de 

cookies / configurações dos cookies ou nas 

configurações de consentimento do aplicativo.  
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Categorias de dados pessoais a 

serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de retenção 

selecionada como tamanho 

e cor . 

Ao usar o localizador de lojas ou a 

função “Verificar disponibilidade na 

loja”:  

Informações que nos permitem 

determinar sua localização (“Dados de 

localização ”). 

Dados de localização. Não há requisito legal ou contratual 

para o fornecimento de dados 

pessoais, nem é um requisito 

necessário para celebrar um 

contrato. Não há obrigação de 

fornecer os dados pessoais. Se os 

dados não forem fornecidos, não 

podemos aceitar sua solicitação. 

Ao utilizar o mapa (localizador de lojas) e/ou a 

função “disponibilidade na loja” e compartilhar a 

sua localização com o nosso site através do 

seu navegador, os dados são processados de 

forma a apresentar a sua localização ou 

determinar a loja mais próxima. Esses dados 

não são retidos para além disso . 

Ao usar a função de bate-papo online 

e/ou a função de aconselhamento de 

estilo (opcional): Informações que você 

nos comunica no bate-papo 

online/através da função de 

aconselhamento de estilo (“Dados do 

bate-papo online ”). 

Todas as informações 

relacionadas ao seu chat 

online, por exemplo, 

conteúdo de comunicação e 

tempo de comunicação. 

Não há requisito legal ou contratual 

para o fornecimento de dados 

pessoais, nem é um requisito 

necessário para celebrar um 

contrato. Não há obrigação de 

fornecer os dados pessoais. Se os 

dados não forem fornecidos, não 

podemos aceitar sua solicitação. 

a) Os dados serão armazenados até que sua 

solicitação seja tratada. 

b) Também armazenaremos esses dados para 

fins probatórios em relação à possível 

afirmação, exercício ou defesa de ações 

judiciais por um período transitório de 3 anos a 

partir do final do ano em que você nos forneceu 

os dados e, em caso de quaisquer disputas 

legais, até a sua conclusão. 

c) Também armazenamos esses dados na 

medida em que existam obrigações de 

retenção estatutárias, em especial sob a lei 

comercial e tributária. 
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Categorias de dados pessoais a 

serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de retenção 

d) Se você usar a função de co-navegação, a 

imagem do seu navegador não será salva. 

e) Na medida em que os dados são coletados 

por tecnologias de rastreamento, você pode 

encontrar informações sobre o período de 

armazenamento no site através das 

configurações de banner/ configurações dos 

cookies ou nas configurações de 

consentimento do aplicativo.   

 

2. Detalhes sobre o tratamento de dados pessoais 

Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, interesses 

legítimos 

Categorias de 

Destinatários 

Os dados HTTP são tratados temporariamente em 

arquivos de log do servidor web para fornecer o 

conteúdo do site solicitado pelo usuário e para 

garantir a segurança das infraestrutura de TI utilizada 

para fornecer o site, em particular, para identificar, 

eliminar e preservar provas de interrupções (p. ex. 

ataques DDoS). 

Dados HTTP. Legítimo Interesse (artigo 7º, inciso, IX, da LGPD). 

Após ponderação dos interesses, o nosso legítimo 

interesse é fornecer o conteúdo do site solicitado pelo 

utilizador e assegurar a segurança da infraestrutura 

de TI utilizada para fornecer o site, em particular, para 

identificar, eliminar e preservar provas de interrupções 

(p. ex. ataques DDoS). 

Fornecedor de 

hospedagem. 



 

 
PP_Web_BR_pt_2.0_11_2022 Página 12/22 

Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, interesses 

legítimos 

Categorias de 

Destinatários 

Exibição de sua localização e/ou lojas nas 

proximidades. 

Dados de localização.  Legítimo Interesse (artigo 7º, inciso, IX, da LGPD). 

Após ponderação dos interesses, o nosso legítimo 

interesse é apoiar nossos clientes nas buscas por 

nossas lojas. Seus dados sao enviados comente 

quando liberados por você em seu navegador. 

Fornecedor de 

hospedagem. 

Fornecimento da função “Co-browsing” para apoiá-lo 

ativamente com seu pedido por meio de nossos 

agentes de bate-papo ao vivo. 

Dados de chat online, 

bem como uma cópia 

do seu navegador, 

pelo que é 

tecnicamente 

assegurado que o 

agente de chat só 

pode aceder ao 

conteúdo da nossa 

loja online que seja 

necessário para 

fornecer suporte e que 

nenhum dado pessoal 

do seu computador ou 

outro (em 

determinado 

navegador) são 

processados. 

Na medida que você concorda, durante o chat online 

em nosso site, que o agente de bate-papo pode 

controlar seu navegador remotamente, o agente pode 

realizar etapas individuais no processo de pedido para 

você.  

Legítimo Interesse (artigo 7º, inciso, IX, da LGPD). 

Após ponderação dos interesses, o nosso legítimo 

interesse é o suporte técnico e amigável. 

 

 

Fornecedor de 

hospedagem. 
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Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, interesses 

legítimos 

Categorias de 

Destinatários 

Otimização do nosso atendimento ao cliente, por 

exemplo, criando relatórios de bate-papo. 

Dados de formulário 

de contato, dados de 

contato, dados 

fornecidos no bate-

papo online, dados de 

compra (por exemplo, 

valor do pedido). 

Consentimento (Art. 7, inciso I, LGPD) através do 

banner de cookies em nosso site para criação de 

relatórios de chat ou Legítimo Interesse (Art. 7, inciso 

IX LGPD ). Nosso interesse legítimo é a melhoria do 

nosso atendimento ao cliente. 

Fornecedor de 

hospedagem. 

Processando seus pedidos. Dados do formulário 

de contato. 

Legítimo Interesse (artigo 7º, inciso, IX, da LGPD). 

Após ponderação dos interesses, nosso interesse 

legítimo é processar sua solicitação. 

Fornecedor de 

hospedagem. 

Armazenamento e processamento para fins de prova 

para o estabelecimento, exercício ou defesa de 

quaisquer reivindicações legais. 

Dados do formulário 

de contato. 

Legítimo Interesse (artigo 7º, inciso, IX, da LGPD). 

Após a ponderação dos interesses, nosso interesse 

legítimo é o estabelecimento, exercício ou defesa de 

quaisquer reivindicações legais. 

Fornecedor de 

hospedagem. 

 

3. Detalhes sobre os destinatários dos dados pessoais e a transferência de dados pessoais para países fora do Brasil e/ou organizações internacionais 

Alguns dos dados pessoais que coletamos podem estar sujeitos a transferência internacional, por exemplo, para compartilhamento entre empresas do grupo HUGO 

BOSS e para armazenamento em servidores de computação em nuvem localizados fora do Brasil. A HUGO BOSS do Brasil observa todas as diretrizes estabelecidas 

pela legislação vigente e adota as melhores práticas de segurança e privacidade para garantir a integridade e confidencialidade de seus dados pessoais. 
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Destinatário Localização do destinatário 

Fornecedor de hospedagem Brasil 

Prestadores de serviços de marketing Brasil 

III. Usando nossa Loja Online 

Além do uso puramente informativo do nosso Website (conforme descrito acima), você tem a opção de fazer compras através da nossa Loja Online. O uso de nossa 

Loja Online acionará mais processamento de dados, conforme descrito abaixo. Processamos diferentes tipos de dados pessoais em relação a diferentes funções em 

nossa Loja Online, para concluir e executar contratos de compra e para fins de cobrança de dívidas. 

 

Você encontrará informações mais detalhadas na tabela abaixo. 

 

1. Detalhes sobre os dados pessoais tratados 

Categorias de dados pessoais 

a serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de conservação 

Informações que você nos 

fornece para processar seu 

pedido de compra (“ Dados do 

formulário de pedido de 

compra ”). 

Endereço, nome, sobrenome, 

bem como seu endereço de 

e-mail. 

É necessário o fornecimento para a 

celebração do contrato de compra. 

Se os dados não forem fornecidos, 

você não poderá comprar produtos 

em nosso site.  

a) Os dados serão armazenados até que seu pedido 

tenha sido processado completamente, ou seja, até 

que os produtos sejam enviados. 

b) Também armazenaremos esses dados para fins 

probatórios em relação à possível afirmação, 

exercício ou defesa de ações judiciais por um 
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Categorias de dados pessoais 

a serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de conservação 

período transitório de 5 anos a partir do final do ano 

civil em que você nos forneceu os dados e, em caso 

de quaisquer disputas legais, até a sua conclusão. 

c) Também armazenamos esses dados na medida 

em que existam obrigações de retenção 

estatutárias, em particular sob a lei comercial e 

tributária. 

 

Dados técnicos relativos ao 

dispositivo utilizado para o 

pedido de compra (“ Dados do 

dispositivo ”). 

Tipo de navegador, tipo de 

dispositivo (por exemplo, iPad, 

iPhone, celular Android), 

endereço IP. 

 

Não há requisito legal ou contratual 

para o fornecimento de dados 

pessoais, nem é um requisito 

necessário para celebrar um 

contrato. Não há obrigação de 

fornecer os dados pessoais. 

Se os dados não forem fornecidos, 

não poderemos processar sua 

solicitação. 

Armazenamos os dados conforme descrito acima 

em a) e b). 

Informações que você nos 

fornece como parte do processo 

de pagamento de produtos 

encomendados ou, na medida 

em que o contrato de compra 

seja anulado, para fins de 

Informação relativa ao meio de 

pagamento selecionado 

(PayPal, cartão de crédito, 

fatura, parcelamento, 

transferência bancária 

instantânea) e informação a 

fornecer para o respetivo meio 

O fornecimento de dados pessoais é 

necessário para a celebração ou 

anulação do contrato de compra. 

Se os dados não forem fornecidos, 

você não poderá comprar produtos 

em nossa Loja Online. 

Armazenamos os dados conforme descrito acima 

em a), b) e c). 
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Categorias de dados pessoais 

a serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de conservação 

reembolso (“ Dados de 

pagamento ”). 

de pagamento, conforme 

aplicável. 

Podemos receber informações 

do provedor de serviços de 

pagamento que você escolheu 

sobre a confirmação ou 

cancelamento do seu 

pagamento, conforme 

aplicável. 

Adicionalmente para PayPal: 

nome de usuário para sua 

conta PayPal. 

Informações sobre sua compra 

necessárias para processar seu 

pedido (“ Dados de compra ”). 

Informações sobre o(s) 

produto(s) adquirido(s) (nome 

do produto, número do 

produto, quantidade, tamanho 

da roupa, cor, preço de 

compra, moeda, número do 

pedido), versão da loja 

utilizada, data e hora da 

respectiva compra, meio de 

pagamento selecionado e 

método de envio, status do 

seu pedido, incluindo 

É necessária provisão para a 

celebração de um contrato de 

compra. 

Se os dados não forem fornecidos, 

você não poderá comprar produtos 

em nossa Loja Online. 

Armazenamos os dados conforme descrito acima 

em a), b), c) e d). 
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Categorias de dados pessoais 

a serem tratadas 

Dados pessoais incluídos 

nas categorias 

Obrigatoriedade de disponibilizar 

os dados 

Prazo de conservação 

informações sobre devoluções 

de produtos. 

Informações em transações e e-

mails enviados por nós sobre o 

processamento / estorno de seu 

pedido de compra, por exemplo, 

confirmação do pedido ("Dados 

de e-mail da transação"). 

Dados do formulário de pedido 

de compra, dados de compra, 

conteúdo adicional e tempo de 

transação e correio 

É necessária uma provisão para a 

conclusão de um contrato de 

compra.  

Se os dados não forem fornecidos, 

você não poderá adquirir produtos 

através de nossa Loja Virtual. 

Armazenamos os dados como descrito acima em a), 

b), e c). 

 

2. Detalhes sobre o tratamento dos dados pessoais 

Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, 

interesses legítimos 

Categorias de Destinatários 

Disponibilização das funções da nossa Loja Online no 

site. 

Dados HTTP. Legítimo Interesse (artigo 7º, inciso, IX, 

da LGPD). Após ponderação dos 

interesses, o nosso legítimo interesse é 

fornecer o conteúdo do site solicitado 

pelo utilizador. 

Fornecedor de hospedagem. 

Conclusão e execução de contratos de compra 

celebrados através do nosso site. 

Dados do formulário de 

pedido de compra, 

dados de compra, 

Execução do contrato (art. 7º inciso V 

LGPD) ou Legítimo Interesse (art. 7º 

Fornecedor de hospedagem; 

Provedor de serviço de e-mail; 

Prestador de serviços de 
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Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, 

interesses legítimos 

Categorias de Destinatários 

Isto inclui nomeadamente a preparação do envio dos 

produtos adquiridos por si pelo prestador de serviços 

de envio por si selecionado, bem como o envio de 

e-mails de transação para o informar sobre o respetivo 

estado da sua encomenda. 

Isso também inclui o registro de uma possível 

devolução com o respectivo provedor de serviços de 

remessa para fornecer uma etiqueta de devolução 

para você. 

conteúdo adicional e 

hora da transação 

e-mail. 

inciso IX LGPD). Nosso interesse legítimo 

é a reversão do contrato de compra. 

pagamento; Prestador de 

serviços de vale-presente, se 

aplicável, Prestador de serviços 

de remessa. 

Fornecimento do canal de pedidos “PayPal Express” 

para processar o pagamento (você será direcionado 

para o site “PayPal Express” somente ao usar este 

canal de pedidos para concluir seu pedido mais 

rapidamente através do link “Direto ao PayPal”). O 

PayPal transmite os dados necessários para 

processar o pedido para que possamos executar o 

pedido. 

Detalhes de contato 

PayPal. 

Celebração e cumprimento do contrato 

(Art. 7º inciso V LGPD). 

Prestador de serviços de 

pagamento; Provedor de 

hospedagem. 

Ao selecionar o método de pagamento PayPal 

(opcional): 

Fornecimento desses métodos de pagamento para 

processamento de pagamento. 

Valor total da compra. Celebração e cumprimento do contrato 

(Art. 7º inciso V LGPD). 

Prestador de serviços de 

pagamento. 
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Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, 

interesses legítimos 

Categorias de Destinatários 

Ao selecionar cartão de crédito como forma de 

pagamento (opcional): 

Fornecimento de opção de pagamento com cartão de 

crédito para processamento de pagamento. As 

informações do cartão de crédito são processadas 

exclusivamente pelo nosso provedor de serviços de 

pagamento, sujeitas a rigorosas medidas de 

segurança da informação. 

Realização de verificações de fraude para evitar o uso 

indevido do cartão de crédito. Por meio de vários 

parâmetros – também usando dados de endereço – é 

avaliado o risco de fraude / uso indevido do cartão de 

crédito. Se tal risco for identificado, o cliente pode ser 

solicitado a verificar sua identidade com o emissor do 

cartão. 

Dados do formulário de 

pedido de compra, 

dados de compra, valor 

total da compra, dados 

de pagamento, dados 

do dispositivo. 

Celebração e execução do contrato (art. 

7º inciso V da LGPD), bem como 

Legítimo Interesse (art. 7º inciso IX da 

LGPD). Nosso interesse legítimo é a 

prevenção de fraudes / uso indevido de 

cartão de crédito. 

Prestador de serviços de 

pagamento e prestador de 

serviços antifraude. 

Conclusão e validação de endereço. Endereço. Etapas anteriores à celebração do 

contrato (Art. 7º inciso V LGPD). 

Provedor de serviços de 

validação de endereço. 

Fornecimento de informações de envio / rastreamento 

e rastreamento. 

Dados do formulário de 

pedido de compra, 

dados de e-mail. 

Execução do contrato (Art. 7º inciso V 

LGPD). 

Provedor de serviço de e-mail ; 

Provedor de hospedagem; 

Prestador de serviço de 

transporte. 
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Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, 

interesses legítimos 

Categorias de Destinatários 

Armazenamento e tratamento de dados para fins 

probatórios em relação à eventual afirmação, 

exercício ou defesa de ações judiciais. 

Dados do formulário de 

pedido de compra, 

Dados de pagamento, 

Dados de compra, 

Dados de e- -mail de 

transação. 

Legítimo Interesse (Art. 7º inciso IX da 

LGPD). Nosso interesse legítimo é a 

execução, exercício ou defesa de 

reivindicações legais. 

Fornecedor de hospedagem. 

Reversão de contratos de compra em caso de 

revogação ou outros motivos de reversão. 

Para qualquer reembolso de pagamento, usamos o 

mesmo método de pagamento que você usou para 

fazer o pagamento. 

Se você usar nosso serviço “Pedir na loja”, pagar 

diretamente no checkout da loja e posteriormente 

decidir cancelar sua compra, coletaremos e 

processaremos os dados da sua conta bancária para 

o reembolso, pois não armazenamos os detalhes do 

seu pagamento nos checkouts da nossa loja . Para o 

efeito iremos contactá-lo por e-mail e informá-lo sobre 

os próximos passos. 

Dados do formulário de 

pedido de compra, 

Dados de pagamento, 

Dados de compra, 

Dados de e- -mail de 

transação. 

Execução do contrato (art. 7º inciso V 

LGPD) e Legítimo Interesse (art. 7º inciso 

IX LGPD). Nosso interesse legítimo é 

neste caso a reversão do contrato. 

Fornecedor de hospedagem; 

Provedor de serviço de e-mail. 

Armazenamento de dados em conformidade com as 

obrigações legais de retenção, em particular ao abrigo 

da legislação comercial e fiscal. 

Dados do formulário de 

pedido de compra, 

Dados de pagamento, 

Dados de compra, 

Cumprimento de obrigação legal (Art. 7º 

inciso II da LGPD). 

Provedor de hospedagem. 
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Finalidade do tratamento de dados pessoais Categorias de dados 

pessoais a serem 

tratadas 

Fundamento jurídico e, se necessário, 

interesses legítimos 

Categorias de Destinatários 

Dados de e-mail de 

transação. 

Armazenamento de dados para fins de auditoria e 

conformidade com obrigações legais e regulatórias. 

Dados do formulário de 

pedido de compra, 

Dados de pagamento, 

Dados de compra, 

Dados de e-mail de 

transação. 

Legítimo Interesse (Art. 7º inciso IX da 

LGPD). Nosso interesse legítimo é a 

realização de investigações e auditorias 

e.Cumprimento de obrigação legal (Art. 7º 

inciso II da LGPD). 

Empresas de auditoria 

 

3. Destinatários de dados pessoais 

Alguns dos dados pessoais que coletamos podem estar sujeitos a transferência internacional, por exemplo, para compartilhamento entre empresas do grupo 

econômico Hugo Boss e para armazenamento em servidores de computação em nuvem localizados fora do Brasil. A Hugo Boss do Brasil observa todas as diretrizes 

estabelecidas pela legislação vigente e adota as melhores práticas de segurança e privacidade para garantir a integridade e confidencialidade de seus dados 

pessoais. 

Destinatário Localização do destinatário 

Provedor de hospedagem Brasil 

Provedores de e-mail Brasil 

Fornecedor de serviços de transporte Brasil 
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Destinatário Localização do destinatário 

Fornecedor de serviços de validação de endereços Brasil 

Escritórios de advocacia Brasil 

Prestadores de serviços de pagamento, prestadores de 

serviços antifraude, integradores de métodos de 

pagamento e empresas de cartão de crédito. 

Brasil 

Empresas de auditoria Brasil 

 

D. DATA DE VIGÊNCIA E ALTERAÇÃO DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Esta Política de Privacidade tem efeito imediato. 

A evolução técnica e/ou as alterações das disposições legais e/ou normativas podem tornar necessário proceder à adaptação das presentes informações sobre a 

proteção de dados. 

A versão atualmente válida desta Política de Privacidade pode ser acessada a qualquer momento em www.hugoboss.com.br  

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hugoboss.com.br%2F&data=05%7C01%7CNevena_Becker%40hugoboss.com%7C961f2354054445bff37908da7ba0ec55%7C0a2ef38cbbb04328a9be2d1493d6cf12%7C0%7C0%7C637958228326672137%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=VIOxgKQ180ssA%2BPu%2BbNP3pSZ3jHYhyvGveNrAgxcBSs%3D&reserved=0

